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SEOWNIK POJE € SZKOLENIOWYCH PIFS

Ten Stownik powstat w duzej mierze dzieki pracy Komisji PIFS ds. jakosci ustug rynku
szkoleniowego. To pierwsza proba w Polsce zebrania w jednym miejscu definicji i pojec,
ktérymi na co dzien postugujg sie trenerzy, firmy szkoleniowe jak réwniez firmy korzystajgce
Z ustug szkoleniowych.

ANALIZA PRZYPADKU - zob. metoda przypadku
ANDRAGOG - Specjalista w dziedzinie andragogiki (nauczania o0sob dorostych).

ANIMATOR - (tac. animator = ozywiciel) m.in. ten, kto ozywia, zacheca, pobudza do
dziatania . Osoba, ktéra animuje szkolenie, pobudza zacheca do dziatania, np. wykonywania
cwiczen.

COACH - osoba, trener, szkolagcy metodg coachingu

COACHING - jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom i/ lub
organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju, polepszeniu efektow dziatania i podniesieniu
jakosci funkcjonowania. Dokonuje sie to w oparciu o relacje wspierajgca proces, o ktérym
decyduje Klient. Coaching koncentruje sie na obecnej sytuacji Klienta oraz na tym, co
zamierza zrobi¢, zeby osiggna¢ pozadany cel; Rezultatami coachingu sg: konkretniejsze
cele, optymalizacja dziatan, trafniejsze decyzje, petniejsze korzystanie ze swoich naturalnych
zdolnosci.

COACHING 1 - (termin zaczerpniety ze sportu) rodzaj szkolenia, polegajacy nha
praktycznym treningu umiejetnosci pod kierunkiem coacha i udzielaniu porad badz
wskazowek przez coacha szkolonemu. Celem jest nabywanie, doskonalenie lub
podnoszenie poziomu okreslonych umiejetnosci (moze mie¢ forme szkolenia indywidualnego
lub grupowego, moze mie¢ zastosowanie w szkoleniu kadry kierowniczej).

COACHING 2 - jest to Swiadomie zaplanowany dwustronny proces, ktérego celem jest
rozwéj umiejetnosci pracownika. Coaching oparty jest na indywidualnej relacji coacha
(trenera) i szkolonego. Coaching jest ?szyty na miare? - zawsze scisle dopasowany do
konkretnej organizacji, sytuacji, a przede wszystkim osoby, jej doswiadczenia, planow i
ambicji.

CWICZENIA (klasyczne) - polegaja na wykonaniu/wykonywaniu okreslonego przyktadowego
zadania/czynnosci w warunkach szkolnych. Ich celem jest z reguly doskonalenie
umiejetnosci lub podnoszenie sprawnosci.

CWICZENIA SYMULACYJNE/SYMULACJE - polegaja na wykonywaniu okreslonych
rzeczywistych zadan/czynnosci w warunkach zblizonych do rzeczywistych, przy uzyciu
rzeczywistych narzedzi i materiatow (lub ich symulantéw).



CWICZENIA Z ZADANIEM ZASTEPCZYM - polegajg na wykonaniu zadania
umownego/zastepczego w warunkach sztucznych. Ich celem jest z reguty obserwacja np.
zachowan uczestnikow, zjawisk zachodzacych w grupie lub tez ukazania pewnych zjawisk
zachodzacych w rzeczywistosci na przykladzie zastepczym.

DYDAKTYK - 1. Specjalista w dziedzinie dydaktyki. 2. Osoba majgca zdolnosci
dydaktyczne.

DYSKUSJA - polega na wymianie pogladow i opinii na okreslony temat.
Mamy rézne odmiany dyskusiji:
a) zwykta,

b)zwykia  moderowana (czyli z osobg spelniajagcg  funkcje = moderatora),
c) obserwowana (panelowa, panel) polega na tym, ze kilka oséb dyskutuje, a reszta
obserwuje, czyli jest rodzajem publicznosci; publicznos¢ moze by¢ aktywna lub bierna,
d) sztafeta (fish bowl) odmiana obserwowanej, tutaj co jakis czas nastepuje czesciowa lub
petna wymiana/rotacja pomiedzy dyskutantami a publicznoscia,

e) wielokrotna (w kilku zespoftach z tym samym tematem), na kohcu poréwnuje sie lub
zestawia wyniki,

f) efektywna (okragtego stotu) polega na tym, Ze uczestnicy zabierajg gtos kolejno. Kazdy
ma obowigzek wypowiedzie¢ sie, uczestnicy majg czas na przygotowanie sie do spotkania.

EDUKATOR - Specjalista w dziedzinie edukacji. 1. osoba zajmujgca sie profesjonalnie
procesami edukacyjnymi. 2. nauczyciel, ktéry ukohczyt kurs kwalifikacyjny przygotowujacy
do pracy edukatorskiej dajacy uprawnienia do prowadzenia kursow doskonalacych dla
nauczycieli.

EKSPERT - Specjalista w danej dziedzinie (biegly, rzeczoznawca) powotywany do wydania
orzeczenia lub opinii w sprawach, wchodzacych w zakres jego kompetencii.

FACYLITATOR - (od ang. facilitate = utatwia¢) osoba, ktéra angazuje sie w utatwianie innym
ich dziatania. Rolg facylitatora sg aktywna pomoc i towarzyszenie w dziataniu, ale nie
podpowiadanie lub dostarczanie rozwigzan.

GRY (wszystkich typow) - polegaja na wykonywaniu analogicznych jak w c¢wiczeniach
zadan/czynnosci. Dodatkowym elementem odrézniajacym/wyrdzniajgcym jest wprowadzenie
standaryzowanego wyniku, w postaci elementu punktacji, co umozliwia poréwnanie wynikow
uzyskiwanych przez poszczegolnych graczy/zespoty (lub tego samego gracza w kolejnych
grach). Jest tu wprowadzony element rywalizacji, wlasnie on jest istotng cechg gier, bo w
znaczny sposob zwieksza che¢ uczestnictwa w grach.

INSCENIZACJA - polega na inscenizowaniu (aranzowaniu) okreslonych sytuacji i
odgrywaniu tych sytuacji przez uczestnikbw w warunkach naturalnych, umownych lub
laboratoryjnych. Inscenizacja moze by¢ improwizowana Ilub przygotowana/oparta o
scenariusz. Pojedyncza lub wielokrotna. Obserwowana i uczestniczaca.

INSTRUKTOR - (fac. instructor = przygotowujacy) osoba udzielajgca wskazéwek, rad,
pouczen, instruujgca kogos, najczesciej na kursach, w sporcie, w wojsku.

KONFERENCJA - zorganizowane pod wspdlnym tytutlem/tematem, kilka (kilkanascie)
prezentacji, wyktadow, dyskusiji itd., ktére odbywajg sie w jednym miejscu i czasie (czasami
réwnolegle). Konferencji moga, towarzyszy¢ wystawy lub mini targi
- zebranie, spotkanie zespolu 0séb reprezentujgcych przedstawicieli jakis instytucji lub
organizacji w celu omoOwienia okreslonych zagadnien; narada, rozmowa.



KONSULTACJA - 1. udzielanie rad lub wyjasnien przez specjaliste, fachowca Iub
rzeczoznawce. 2. zasieganie opinii u specjalisty lub rzeczoznawcy.

KONSULTANT - Specjalista, fachowiec udzielajacy rad, wskazowek, wyjasnieh, orzeczen
itp. w zakresie swojej specjalnosci.

KSZTALCIC SIE - dawaé komus$ pewien zasob wiedzy, wiadomosci w jakiej$ dziedzinie,
uczy¢ kogos, przekazywaé komus umiejetnosci, sprawnosci, uczy¢ kogos czegos (zwlaszcza
w szkole).

KSZTALCENIE USTAWICZNE - ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i
uzupelnianie wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych przez osoby, ktére spelnity obowigzek szkolny.

KURS DOSKONAL ACY - forma doskonalenia sie w pewnej dziedzinie, zdobywanie coraz
wiekszych umiejetnosci w jakiej$ dziedzinie, robienie postepow w jakiejs dziedzinie

KURS KWALIFIKACYJNY - kurs prowadzony przez placéwke doskonalenia nauczycieli,
zaklad ksztatcenia nauczycieli lub inng jednostke, zgodnie z przepisami w sprawie rodzajow,
zasad tworzenia, przeksztatcania i likwidowania oraz dzialania placowek doskonalenia
nauczycieli

KURS 1 - szkolenie diuzsze (obejmujgace min 30 godzin dydaktycznych). Kurs moze by¢
realizowany w bloku lub w ramach kolejnych sesiji.

KURS 2 - pozaszkolne ksztatcenie w zakresie pewnej specjalnosci ktadgce nacisk na
praktyczny aspekt nauczanej wiedzy, szkolenie w zakresie pewnej specjalnosci.

KURS 3 - na uczelni, cykl wyktadow/zaje¢ z okreslonego przedmiotu.

KWESTIONARIUSZ - metoda ta stuzy ustalaniu wlasnych postaw lub zachowan odnosnie
danego zagadnienia. Kwestionariusz sklada sie zazwyczaj z wprowadzenia = instrukciji,
zestawu pytan z odpowiedziami i klucza/arkusza wynikéw. Por. test.

MENTORING - proces, w ktdrym osoba z duzym praktycznym doswiadczeniem i sukcesami
zawodowymi przyjmuje na siebie zadanie wprowadzania do firmy nowego pracownika, lub
wdrozenie pracownika do nowych zadan lub pracy na nowym stanowisku, oraz pomocy w
rozwoju pracownikom.

METODA POCZTY (koszyk zadan) - jest to rodzaj ¢wiczenia polegajgcy na dostarczeniu
uczestnikowi okreslonej porcji zagadnien do wykonania/rozstrzygniecia, z reguty w fabule
mowi sie, ze otrzymate$ korespondencje np. mailowg a w niej . Zadaniem uczestnikow jest
zaplanowaé swoje dzialania zwigzane z otrzymanym zadaniami lub podjaé okreslone
decyzje.

METODA PRZYPADKOW (incident method) - polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub
umownym zdarzeniem, w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu/zebraniu dodatkowych
informacji o tym zagadnieniu. Kolejno catos¢ sytuacji zostaje poddana analizie, z reguty
uczestnicy proponujg podjecie okre$lonych decyzji, dziatan lub wskazujg rozwigzanie.

METODA SYTUACYJNA (case method) - polega na zapoznaniu sie z przedstawionym



opisem okreslonej rzeczywistej lub umownej sytuaciji, a nastepnie jej przeanalizowaniu i
wyciggnieciu wnioskéw.

METODA SYTUACJI KRYTYCZNEJ (critical incident) - jest bardzo podobna do metody
przypadkébw - polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub umownym Kkrytycznym
zdarzeniem, w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu/ zebraniu dodatkowych informaciji
0 tym zagadnieniu. Kolejno cato$¢ sytuacji zostaje poddana analizie, z reguty uczestnicy
proponujg zastosowanie okreslonego rozwigzania tej sytuacji.

METODY TWORCZEGO MYSLENIA - ogélnie jest to zbiér metod i technik, utatwiajacych
kreowanie nowych rozwigzan i wypracowywanie nowego spojrzenia na jakis problem.
Przyktadowe metody to np. burza mézgédw, Philips 66, 635.

METODYK - Specjalista w dziedzinie metodyki nauczania.

MODERATOR - (fac. dost. ten, kto powscigga) Osoba, ktorej zadaniem jest prowadzenie
rozmowy, dyskusji innych o0s6b przy ograniczeniu swojego udzialu do roli porzadkowej
(Dyskusja taka nosi nazwe dyskusji moderowanej, a czynnos¢, jaka wykonuje moderator
nazywa sie moderacja).

MODUL SZKOLENIOWY - element szkolenia stanowigcy pewng czesé catosci.

ODCZYT - jest to prezentacja wiasnych pogladéw i przemyslen autora na dany temat, z
reguly przedstawionych subiektywnie, w oparciu o dowolny warsztat badawczy.

ODGRYWANIE ROL - polega na odgrywaniu przez uczestnikow réznych sytuacji w postaci
scenek z zycia. Odbywa sie to z reguly w warunkach naturalnych badz umownych i jest
improwizowane.

OPIS PRZYPADKU - zob. metoda przypadku.
OPIS SYTUACYJNY - zob. metoda sytuacyjna.

POGADANKA - jest to przedstawienie pewnych wiadomosci, zagadnien badz
teorii/lkoncepcji w sposOb prosty i przejrzysty, czasem uproszczony, a jednoczesnie
dostosowany do mozliwosci  percepcji  odbiorcow. Celem jest przyblizenie
problemu/zagadnienia, zachecenie do poglebienia wiedzy na dany temat. Odmiang
pogadanki jest Gaweda, powinna by¢ ona wygtaszana w zajmujgcy sposob, jej celem jest
gtdwnie zaciekawienie tematem i sktonienie do przemyslen.

POKAZ/DEMONTRACJA - jest to pokazanie/zademonstrowanie jakiegos urzadzenia, jego
zasad dziatania lub tez sposobu zachowania czy postepowania w okreslonych sytuacjach
(zasadg pokazu jest to, iz wszystko dzieje sie ?w ruchu?) w warunkach naturalnych lub
sztucznych. Celem jest ukazanie mozliwosci, zapoznanie z zasadami dzialania,
przedstawienie wiasciwego sposobu lub metody postepowania.

PRELEGENT - (fac. praelegens = wygtaszajacy) osoba wygtaszajgca prelekcje.

RELEKCJA - jest to przedstawienie/pokazanie jakiego$ tematu, zagadnienia, w sposoéb z
reguty subiektywny. Celem jest przekonanie, nakfonienie do pogladéw, postaw, zachowan
lub zachecenie do okreslonego dziatania.

PREZENTACJA - jest to przedstawienie/pokazanie jakiego$s tematu, zagadnienia, jak
réwniez produktu lub osoby w sposéb w miare obiektywny. Jej celem jest pokazaé/
przedstawi¢, umozliwi¢ zapoznanie sie z tematem, zagadnieniem, problematyka, produktem,
o0sobg (czasem rowniez zaciekawic).



PREZENTER - (fac. praesento = przedstawiam) osoba prezentujgca cos, dokonujgca
prezentaciji.

PROWADZACY - Osoba realizujgca szkolenie w znaczeniu prowadzacy zajecia, wykiad,
cwiczenia itp., ale takze organizator zapewniajacy odpowiednie warunki dla uczestnikow.

SEMINARIUM - 1. typ zaje¢ dydaktycznych (¢wiczenia praktyczne) dla studentéw starszych
lat majace na celu dokfadniejsze studia wybranegj dziedziny,
2. spotkanie naukowcéw zajmujacych sie jakas dziedzina wiedzy, majgce na celu
rozpracowanie pewnego zagadnienia, lub dyskusje i dojscie do wspdinych ustalen
3. szkolenie wzorowane na takim spotkaniu.

Seminarium moze miec¢ charakter teoretyczny lub oparty na wiedzy i doswiadczeniu

SPOTKANIE STUDYJNE - umowione zejscie sie lub zjazd poswiecone omowieniu
ambitnego zagadnienia, przeznaczone dla niewielkiej liczby oséb.

SYMPOZJUM - zebranie specjalistow z jakiejS dziedziny poswiecone omowieniu
jakiegos zagadnienia lub wymianie mysli na okreslony temat.

SYMULACJE - zob. éwiczenia symulacyjne.
STUDIUM PRZYPADKU - zob. metoda przypadkéw.

SZKOLENIE 1 - zorganizowane dziatanie, prowadzone w okreslonym miejscu i czasie,
prowadzone wg okreslonej metodyki i zgodnie z przyjetym programem, ktérego celem jest
dostarczenie wiedzy i/lub doskonalenie, ¢wiczenie umiejetnosci i/lub ksztalttowanie /zmiana
postaw, czyli zwiekszenie poziomu/ zakresu kompetencji uczestnikéw.

SZKOLENIE 2 - ksztalcenie, doskonalenie kogo$ w okreslonej dziedzinie, najczesciej w
trybie skréconym.

SZKOLENIOWIEC - Osoba zajmujaca sie organizacjg i prowadzeniem szkolen, czesciej w
odniesieniu do pracownika zajmujgcego sie w firmie dzialem szkolen, ale takze zewnetrzny
doradca w tej samej dziedzinie.

TEST - metoda stuzgca uzyskaniu wiedzy na temat zachowan lub postaw w okreslonych
sytuacjach. Test zazwyczaj sklada sie z wprowadzenia = instrukcji, zestawu pytah z
odpowiedziami i klucza (arkusza) wynikéw. Por. kwestionariusz

TRENER — osoba prowadzaca szkolenie, szkolgcy. Tym mianem okresla sie prowadzacego
szkolenie, seminarium trening Trener okresla zawartos¢ szkolenia, jego metodyke i
dydaktyke. Trener koncentruje sie na praktycznym ¢éwiczeniu okreslonych umiejetnosci i
podnoszeniu sprawnosci w oparciu o istniejgce predyspozycje, wiedze i umiejetnosci

TRENING - systematyczne wykonywanie ¢wiczen prowadzacych do uzyskania wiekszych
umiejetnosci z danej dziedziny, ¢wiczenie umiejetnosci innych niz sportowe.

WARSZTAT - zajecia praktyczne doskonalgce pewng umiejetnos¢, lub zajecia praktyczne,
ktorych celem jest opracowanie lub wytrenowanie okreslonego sposobu lub metody
dziatania.

WYKLAD - jest to przedstawienie/wytozenie w sposob kompleksowy i uporzgadkowany
okreslonej teorii (pogladow) lub koncepcji naukowej, z reguty uzupetnionej komentarzem



wilasnym wykladajacego. Wykladowca moze wykladaé teorie wlkasne lub cudze. Celem jest
przedstawienie (wylozenie) teorii.

WYKLADOWCA - Osoba prowadzaca wyktady z jakiej$ dziedziny nauki.

ZAGAJENIE - jest to wystgpienie publiczne, ktérego celem jest przypomnienie lub
sformutowanie problemu do dyskus;ji lub zagadnieh do omowienia.



